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災害時に一人で避難する事が困難で支援が必要となる方（避難行動要支援者）は、ご自分の情報（氏名・住所や身体の状況など）を市に登録してください。市は、登録された情報を避難行動要支援者名簿に登載し、地域の関係者（自治会、民生委員など）等に提供・共有し、災害時に地域での安否確認や避難誘導などの避難支援に役立てます。

 




避難行動要支援者の方に支援ができるという方は、自治会長等に御連絡するか、下記のお問い合せ先の災害対策課まで御連絡下さい。
また、災害時には、避難支援等関係者の方も被災者になる可能性があります。そのため、ご自身や
ご家族等の安全を確認後、できる範囲での支援をお願いします。
※避難支援等関係者とは、平常時から避難行動要支援者名簿を活用して日頃から声かけや災害時に避難行動要支援者の安否確認等を行う方です。
　　　　　　　【平常時にお願いする支援】　　　　　　　　　【災害時にお願いする支援】
　　　　　　　・見守り等の日常的な支援　　　　　　・支援が必要な方の安否確認や避難の支援等



登録により、災害時に確実に支援を受けられるものではありません。

また、避難支援等関係者に対して、避難行動要支援者への支援は、あくまで任意の協力であり、法的な効力や責任を伴うものではありません。
登録の対象となる方








①高齢者（65歳以上のひとり暮らし、寝たきり、認知症のいずれか


の者又は高齢者のみの世帯及びこれに準ずる者）


②介護保険法による要介護状態区分で3以上の認定を受けている者


③身体障がいの程度が1級若しくは2級の者、知的障がいの程度が


　Ａ１若しくはＡ２の者又は精神障害の程度が1級の者


④前に掲げる者のほか災害時において支援が必要な方


（※施設に入所されている方は本制度の対象となりません。）








■避難行動要支援者への登録のお問い合わせ先  　　　　　　  


　平塚市役所　２３－１１１１（代表）　　　　　　　　　　　　　


①高齢者の方： 高齢福祉課(内線2676) 　 ②要介護３以上の方：   介護保険課(内線2532)


③障がい者の方：障がい福祉課(内線2528)  ④その他支援が必要な方：福祉総務課(内線25５1)


■その他のお問い合わせ先


  平塚市役所　２３－１１１１（代表）　災害対策課（内線２６３２）









